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Abstract: The goal of this paper isto describe the WebTest, a system to compose tests in
the World Wide Web that has been developed at Polytechnic School of University of Sao
Paulo as part of the Distance Learning System Architeture of LARC. With the WebTest, the
teacher is able to compose tests that can be done by the students in the Web. The paper
presents the WebTest's modules: TestBuider, RemoteTestBuilder and TestTaker, describing
their features and architetures.
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1. Introducéo

Buscando a criagdo de uma ferramenta que possibilite a auto-avaliagdo do processo de
aprendizagem no ensno a distdncia e que complemente alguns dos projetos em
desenvolvimento existentes na &rea de educacdo a disténcia [Bress1999] [Silv1999]
[Marg1999], foi desenvolvido um sistema que permite ao professor automatizar a
preparacdo de questBes sobre os conteidos ministrados e produzir automati camente testes
do tipo multipla escolha via Web. Desta forma, o aluno tem a oportunidade de verificar seu
aprendizado referente as licBes ministradas em sala de aula ou nas paginas de um curso on-
line. O professor, por sua vez, tem em suas maos a possibilidade de criar e configurar
cursos e médulos de ensino, além de criar e editar questdes e testes objetivos.

2. Elementos Fundamentais do Sistema

O distema contém vérios elementos fundamentais numa estrutura hierarquizada (Figura
2.1), onde os cursos constituem as entidades de mais alto nivel, possuindo um identificador
proprio e um ou mais modulos de ensino. Como exemplos de cursos podemos citar Redes
de Computadores, Organizacdo de Sistemas Digitais, Arquitetura de Computadores, etc.

Os modulos compdem a segunda camada e podem fazer parte de diversos cursos, pois
constituem unidades independentes. Um mdédulo que trate de protocolos pode pertencer a



um curso de Arquitetura Cliente/Servidor e a um curso de Redes de Computadores (Figura
2.2). Ja este curso poderia ser congtituido dos seguintes modulos. Introducdo as Redes,
Protocolos, LAN, WAN, Roteamento, Seguranca e Gerenciamento.

Os assuntos sdo tépicos mais especificos de cada médulo. Desta forma, o assunto
Protocolo IP pertenceria ao médulo de protocolos, asssim como a Rede Token Ring
pertenceria ao médulo LAN. H& também a possibilidade de um assunto pertencer a varios
maodul os diferentes.

As questdes formam a base da estrutura, pois cada uma delas deve fazer referéncia a um
determinado assunto. O programa sO permite a inser¢do de questdes do tipo mdltipla
escolha. Cada questéo € constituida pelo enunciado e por cinco alternativas, cada uma
destas contendo a informacdo se correta ou nao.

Todavia, a principal funcionalidade do Sistema WebTest € a montagem de testes com
selecdo randdmica de questOes e da ordem das alternativas de cada questdo. Cada teste
referencia diretamente um moédulo e contém questbes de um ou mais assuntos. Desta
forma, na criacéo do teste, 0 professor seleciona os assuntos dentre aquel es que pertencem
ao modulo em questdo, e dentro dos assuntos, as questdes que desgjainserir na avaliagao.

A estrutura descrita permite uma enorme flexibilidade no processo de avaliagdo dos
diversos cursos existentes, uma vez gque os professores podem configura-los da forma que
Ihes aprouver, adicionando e retirando modul os de ensino, criando, editando e removendo
guestdes.
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Figura 2.1 — Elementos Fundamentais do Sistema
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3. Estrutura do Sistema WebTest

O Sistema WebTest € congtituido por diversos médulos (Figura 3.1), cada um responsavel
por determinadas tarefas. O professor e 0 aluno interagem com o sistema através de
programas diferentes. O professor pode utilizar tanto o programa local no servidor
(TestBuilder) quanto o que possihbilita a insercdo de testes e questes via Web,
remotamente (TestBuilder Remoto). JA 0 aluno submete-se aos testes através do Programa
TestTaker. Todos esses programas acessam uma base de dados, que contém as informagdes
sobre os elementos fundamentais do sistema (Cursos, Modulos, Assuntos, Questdes e
Testes). O Sistema WebTest foi desenvolvido para ambiente Windows NT, podendo ser
facilmente adaptado para outros ambientes equivalentes.

3.1 TestBuilder

O Programa Principal do Sistema WebTest denomina-se TestBuilder, que permite ao
professor cadastrar os nomes dos cursos e médulos, seecionar e inserir os modulos
desgjados para 0s cursos ja cadastrados assim como assuntos para 0os modul os existentes e
criar questdes sobre assuntos diversos. Todavia, a funcionalidade mais importante do
TestBuilder reside na criacdo de testes objetivos para cada maédulo.

A Interface Homem-Méaquina [Cant1996] apresenta um formul&rio composto por trés
paginas (Figura 3.2) que sdo acessadas individualmente. A primeira delas relaciona os
diversos cursos ja cadastrados com seus respectivos médulos conceituais, fornecendo ao
professor uma visao abrangente da composicdo dos cursos. Pressionando o botdo Novo
Curso, abrir-se-4 uma janela onde o professor escreverd o nome do curso que esta sendo
criado. Caso sga sdecionada a opcdo Editar Curso, poderd acrescentar os moédulos
conceituais ja criados anteriormente ou retirar os modul os que julgue ndo mais Necessarios.
Esta funcionalidade é facilitada pela estrutura do formulério, que apresenta duas caixas de
texto: uma a esquerda, contendo os nomes dos modulos existentes que ndo pertencem ao
curso e outra a direita, onde estdo 0s que ja integram o curso. Todas as modificacdes
introduzidas sdo0 automaticamente inseridas na base de dados, mantendo-a
permanentemente atualizada. Caso desge retirar algum curso da base de dados, deveréa
pressionar 0 botdo Remover Curso. A opcdo Aluno estd desabilitada nesta versdo do
sSstema.
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Figura 3.1 Estrutura do Sistema



Selecionando a opcdo Modulo, o professor poderd cadastrar novos modulos, inserir
assuntos nos moédulos existentes e remover modulos de uma forma muito similar a
empregada no cadastramento dos cursos.
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Figura 3.2 Formulé&rio Principal

Ja no formulério de Assuntos, encontramos uma lista onde est&o contidos todos os assuntos
disponivels. Basta sdlecionar um dos assuntos para termos acesso ao enunciado das
guestBes a que de se refere. A fim de se daborar novas questdes, o professor devera
pressionar o botdo Criar Questédo, quando se abrird uma nova tela, onde os campos
Assunto, Questdo (Enunciado) e Alternativas devem ser preenchidos. Ao lado de cada
alternativa encontramos uma Caixa de Selecdo que deve ser marcada caso a alternativa
correspondente sgja correta. Desta forma, o professor pode definir todas as opgdes corretas
para uma mesma questdo. Ao término do processo € feita a entrada da nova questédo no
banco de dados.

A edicdo de questbes € semelhante ao processo de criacdo, salientando apenas o fato de
gue o professor deve sdecionar a questdo a ser editada na tabela do formulério de
Assuntos.

Quando a base de dados ja possui um conjunto de questdes definidas pelo professor,
podemos criar um teste de multipla escolha pressionando o botdo Testes do formulério de
Modulos.  Abrir-se-4 um menu, onde podemos optar entre criar um novo teste ou obter
uma lista dos testes ja existentes. Escolhendo a primeira op¢do, teremos oportunidade de
criar um teste para determinado moédulo selecionando os assuntos e as questdes que fardo
parte do teste dentre todos que integram o médulo. Nesse formulério, basta selecionarmos
0 numero das questdes para termos acesso ao enunciado, o que facilita a tarefa do professor
de escolher as questdes mais apropriadas para o teste. Um ponto importante a ressaltar é o
fato que todo teste deve possuir um nome, gque € o seu identificador. Através desse nome é
gue o aluno tera acesso ao teste.

O professor ainda possui a alternativa de inserir questdes no banco de dados através de um
arquivo com extensdo .dot (template) do Microsoft Word, bastando para isto preencher um
modelo pré-definido e clicar no botdo existente no formulério de Assuntos. O sistema
pedira ao professor que especifique o arquivo que contém as questdes e inserira as questdes
automati camente.

3.2 TestBuilder Remoto

O sistema oferece também ao professor a possibilidade de criar um teste remotamente via
Internet. Para isto, deverd acessar via browser uma pagina HTML contida num diretério
protegido, fornecendo sua senha e username. Em seguida, podera criar um teste com até
quinze questdes, ndo esquecendo de inserir nas Caixas de Texto respecivas o identificador
do teste, 0s assuntos e as questdes do mesmo, 0s quais S840 automaticamente inseridos na
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base de dados. E importante ressaltar que somente os professores que tém permissio de
acesso podem inserir questdes e criar testes, caracteristica fundamental para a seguranca do
sistema. Apds o envio do formulario preenchido, surgira um link para o teste criado, que
possibilitard ao professor se submeter ao teste que acabou de enviar, a fim de que verificar
o correto funcionamento do sistema. Na figura 3.3 podemos visualizar a pagina HTML do
TestBuilder Remoto.

estes - Microsolt Internet Explorer
Fle Edt View Go Favortes Help |
T R ] A | D @ 2 H B =
Back Foad Stop  Fefiesh  Home | Seach Favoites Histoy Chemnels | Fulsoiesn  Mal  Pant  Edt
addhess [[9] \uibacate\vd2\CenalT estiquest_intemet him =1 |] Lmksl
~ q 2l
Confec¢ao de Testes via Web |
Nome do Teste: (sem espagos) |
Médulo: [
Questzo 1 - Assunto: |
Enunciado! |
Alternativa 2 | r
Alternativa b: | r
El
[#] Dane [ [ [ |25 Localintanet

Figura 3.3 TestBuilder Remoto
3.3 TestTaker

Outro componente fundamental do sistema é o software de redlizacdo de testes, o
TestTaker [Weis1999]. E através dele que o aluno é submetido aos testes confeccionados
pelos professores. Durante um curso, o professor define o tipo de teste que cada aluno iréa
fazer. Existem basicamente duas opgdes. Na primeira, o aluno pode ser submetido a testes
completos com realimentacao postergada. Desta forma, tera o retorno de seu desempenho
somente apds o fim do teste, caracteristica Gtil para avaliagdo por parte do professor. Na
segunda [Mcco1996], podera conferir a resposta logo apés cada questdo, o que é
extremamente Util durante o processo de aprendizado. Para iniciar o teste o aluno deve
conhecer a URL atribuida ao teste (Figura 3.4).
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Figura3.4 TestTaker

Uma caracteristica extremamente importante do sistema consiste na aleatoriedade das
questBes escolhidas que s8o inseridas no teste, ou sga, se ha um total de 20 questdes
disponiveis para determinado teste e 0 aluno escolhe fazer apenas 10, na proxima vez que
se submeter a0 mesmo teste com também 10 questdes, encontrara questdes diferentes. De
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forma similar, as alternativas de uma questdo aparecem em ordem diferente cada vez que a
questdo € apresentada. Desta maneira, mesmo que o aluno ja tenha respondido determinada
guestdo em testes ja realizados, tera que procurar pela resposta correta. Ao responder cada
guestdo, basta pressionar o0 botdo Prosseguir parater acesso a préxima pergunta.

Apés responder a todas as questdes, 0 aluno terd acesso a seu desempenho e podera fazer
uma comparagao entre suas respostas e as corretas, conforme podemos observar na figura
3.5. A correcdo das questbes com mdltiplas aternativas corretas tem a sua pontuacéo
caculada levando-se em conta que uma alternativa correta ndo assnalada ou uma
alternativa marcada erradamente elimina uma alternativa assinalada corretamente. Como
exemplo, vamos supor que a resposta correta para determinada questdo sga constituida
pelas alternativas “a’, “c” e “d’. Se 0 aluno marcar somente as corretas tera 100% de
aproveitamento na questdo. Caso marque somente as alternativas “a’ e “c” terd 60% de
aproveitamento, visto que cada alternativa vale 20% e o fato de ndo ter marcado as
aternativas “b” e “€” |he renderia 40% de aproveitamento, totalizando 80%. Todavia, por
ter deixado de marcar a dternativa “d”, também perdera os pontos referentes a uma
alternativa correta assnalada ou a uma alternativa errada néo assinalada, ou sga, mais
20%. O mesmo ocorre quando o aluno marca uma aternativa errada. Uma excegéo
importante ocorre quando o aluno deixa a questdo em branco. Neste caso, terd 0% de
aproveitamento na questdo, perdendo todos os pontos das alternativas erradas néo
assinaladas. Isto evita que o aluno deixe em branco as questdes visando ganhar somente
€SSES pontos.
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Figura 3.5 Avaliacéo do desempenho

No segundo caso (realimentacéo imediata) (Figura 3.6), o aluno pode receber a resposta
correta da questéo instantaneamente. além de visualizar por quanto tempo esta fazendo o
teste. Para acessar esta modalidade de testes basta acessar via browser a URL de auto-
avaliagdo. Apd6s responder a pergunta, basta clicar no botéo Corrige a fim de verificar se
sua resposta € correta ou ndo. O sistema considera como resposta correta somente se o
aluno marcar todas as aternativas certas e deixar de marcar as erradas. Caso somente tenha
marcado uma das certas e ainda haja outras que ndo tenha marcado, aparecera uma seta
indicando que aquela aternativa assnalada € correta. Todavia, ainda surgira uma
mensagem no topo da tela indicando que a resposta esta errada por ser incompl eta.
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Figura3.6 Respostalmediata
3.4 A Base de Dados

O Sigtema utiliza 0 SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) MS QL Server
Versdo 6.5 [Oliv1997]. A Base de Dados do sistema € do tipo relacional, composta de
cinco tabelas, que contém dados dos Testes, Questdes, Alternativas, Alunos e Professores.
O acesso a esses dados é implementado utilizando-se a tecnologia ASP (Active Server
Pages) da Microsoft, com a linguagem de programacdo VBScript. Esse acesso também é
facilitado pelo emprego de Sored Procedures, que sdo comandos guardados no servidor
gue desempenham determinada tarefa, tal como atualizar determinada tabela, assm que
acionados pelo codigo residente na pagina ASP. Na figura 3.7 podemos observar o projeto
|6gico da base de dados do sistema

Teste Questéo Alternativa Aluno Professor
Nome Curso Questéo NUSP Nome
Questao Madulo Texto Nome Senha
Madulo Assunto Valor Email
Totd Enunciado | dentificador Nota

| dentificador Curso

Figura 3.7 Projeto Logico da Base de Dados do Sistema

Na tabela Questdo, encontramos a espinha dorsal da base de dados, onde séo armazenados
0S nomes dos cursos, moédul os, assuntos e 0 enunciado de cada questdo. Se um novo curso
€ criado, um registro novo é aocado contendo somente 0 nome do curso e um
identificador. Caso sgja criado um novo modulo, 0 novo registro terd os campos Assunto e
Enunciado em branco. Todavia, se uma nova questdo € eaborada, ela tera
obrigatoriamente os campos Assunto, Enunciado e Identificador preenchidos.

A tabela Teste relaciona todas as questdes que pertence a determinado teste, o identificador
do teste, 0 moédulo relacionado e o total de questfes disponivel para aquela avaliagdo. Cada
guestdo também é referenciada na tabela de Alternativas, que contém o texto e o valor
(verdadeira ou falsa) para cada uma delas, além do identificador. As demais tabelas (Aluno
e Professor) foram criadas mas ainda n&o utilizadas, devendo ser empregadas na proxima
versdo do sistema.



4. Conclusao

O Sistema Modular de Avaliacéo da Aprendizagem Via Web: WebTest vem atender a uma
demanda crescente de ferramentas que agilizem a auto-avaliacdo na Educacdo a Distancia,
muito embora ainda se encontre em uma fase inicial de desenvolvimento. Em fases
posteriores, ele deverd englobar todo o0 processo da avaliacdo, possibilitando um controle
automético de notas dos alunos e verificacdo dos requisitos necessarios a aprovagdo nos
maodulos conceituais e cursos, constituindo-se em instrumento muito Util no processo de
ensino-aprendizagem nas mais diversas areas do conhecimento.
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